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Udlaendingecenter Ellebaek
anbefaler, at du laeser
informationsfolderen, sa
snart du er ankommet til
Ellebaek.

| folderen kan du laese om
de generelle retningslinjer
og regler, der er pa
Ellebaek.

Har du spargsmal du ikke
kan finde svar pa i
folderen, bedes du
kontakte personalet for
mere information.




KRIMINALﬂFORSORGEN

Formal

Formalet med Udlendingecenter Ellebaek er at gennemfgre beslutninger om frihedsbergvelse efter
udlaendingelovens regler og gennem et veerdigt, ordentligt og humant ophold at medvirke til at
begreense de almenmenneskelige og personlige ulemper, der fglger af at veere frihedsbergvet.

Hovedopgave

Udlaendingecenter Ellebaeks hovedopgave er at gennemfgre politiets og domstolenes beslutninger
om frihedsbergvelse af udleendinge efter udlaendingelovens regler herom. | den forbindelse skal

Udleendingecenter Ellebaek:

- Udgve den KONTROL og SIKKERHED, der er ngdvendig for at gennemfare
frihedsbergvelsen.

- STOTTE og MOTIVERE den frihedsbergvede gennem et individuelt, meningsfuldt og
faseorienteret forlab med fokus pa tryghed og aktiviteter i ordentlige og forsvarlige
rammer.
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1 Frihedsberavelse og beskikkelse af advokat

Du er frihedsbergvet af politiet. Hvis du ikke er lgsladt inden for 3 x 24 timer, vil du blive fremstillet
for en dommer. Dommeren kan Igslade dig eller bestemme, at du fortsat skal veere frihedsbergvet i
op til 4 uger. Farste gang du er i retten, vil du fa beskikket en advokat af den danske stat. Denne
advokat tager sig kun af din frihedsbergvelse, og ikke af andre sager.

Nar domstolens frist udlgber, skal du enten Igslades eller fremstilles for en dommer igen. Hvis du
skal fremstilles pa ny foregar dette ved hjeelp af video. Din advokat og en tolk vil vaere sammen
med dig, men dommeren og politiets repraesentant vil veere et andet sted.

Hvis du ikke gnsker at blive fremstillet, kan du underskrive en frivillig fristforleengelse, der kan fas
ved henvendelse til personalet. Sa kan dommeren bestemme, at du fortsat skal vaere frihedsbergvet
i op til 4 uger. Denne procedure kan gentages.

Hvis du er uenig i dommerens beslutning om frihedsbergvelse, kan dette indbringes for en hgjere
ret. Din advokat kan vejlede dig herom.

2 Hjemrejsestyrelsen behandler din sag om frihedsberavelse

Hjemrejsestyrelsen behandler din sag om frihedsbergvelse.

Hvis du @nsker at tale med politiet, kan personalet veere dig behjeelpelig med at udfylde en
anmodning til politiet. Politiet vil herefter kontakte dig hurtigst muligt.

3 Undersogelse ved ankomst til udlaendingecentret

Nar du bliver indsat i udlaendingecentret, bliver du og dine ejendele undersaggt. Det betyder, at
personalet undersgger, om du medbringer genstande, som du ikke ma have i udlaendingecentret.
Du skal tage alt tgjet af, ogsa selv om det er i strid med din religion. Unders@gelsen bliver foretaget
af 2 ansatte af samme kan, som du selv er.

Under dit ophold kan du ogsa blive undersagt, for eksempel efter besgg. Af hensyn til sikkerheden
vil din stue ogsa jeevnligt blive undersagt.

4 Generelt om personalet

Udleendingecentret har mange forskellige typer af medarbejdere ansat, og du vil derfor mgde bade
personale, der baerer uniform og personale, der har deres civile tgj pa.

Selvom noget af udleendingecentrets personale gar i uniform, er der intet af personalet, som er
ansat i, eller har forbindelse til politiet eller andre myndigheder, der behandler spgrgsmalet om
frihedsbergvelse og/eller din asylsag eller sager ved andre myndigheder. Personalet har derfor
heller ingen indflydelse pa disse spargsmal eller din sag hos politiet eller
udleendingemyndighederne.
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4.1 Feengselsbetjentene

Det personale, som baerer uniform, kaldes feengselsbetjente, og de har til opgave at sikre ro og
orden i udlzendingecentret. Ud over at sikre ro og orden er det ogsa feengselsbetjentene, der kan
hjeelpe med at svare pa dine spagrgsmal vedr. dit ophold i udleendingecentret, og det er ogsa dem,
der kan stgtte dig i dagligdagen.

| alle afdelinger er der et tilkaldeanlaeg, som du kan bruge, hvis du vil tilkalde personalet. Der er
personale til stede i udlaendingecentret hele dggnet.

4.2 De civile medarbejdere

Ud over faengselsbetjentene er der ansat flere forskellige faggrupper. Derfor vil du kunne mgde
bade handveerkere, lerere, laeger, sygeplejesker, paeedagogiske assistenter, jurister, praester og
administrative medarbejdere mv. i udlaendingecentret.

4.3 Tavshedspligt

Alt personale i Kriminalforsorgen har tavshedspligt.

5 Regler for frihedsberovede

Du har ret til at fa at vide, hvad der star i Kriminalforsorgens regler, og hvad udleendingecentret har
af seerlige regler. Hvis du er i tvivl efter at have leest denne folder, er du velkommen til at spgrge
personalet.

Har du spgrgsmal, kan du ogsa udfylde en anmodningsseddel og aflevere den til personalet.
Anmodningssedlerne haenger pa vaeggen foran butikken. Du kan ogsa fa en udleveret af
personalet.

Helt overordnet skal du rette dig efter de geaeldende regler og personalets anvisninger. | afsnit 5.1
nedenfor kan du laese om, hvad der sker, hvis du overtraeder reglerne.

5.1 Hvis du overtrader reglerne

Hvis du overtreeder de gaeldende regler i udleendingecentret, kan du fa en disciplinaer straf - enten
ved advarsel, bagde eller strafcelle. | andre tilfaelde kan du blive udelukket fra at veere sammen med
andre frihedsbergvede. Du kan blandt andet fa en disciplinaer sanktion, hvis du:

e Indtager eller er i besiddelse af alkohol og narkotiske stoffer.

e Indtager eller er i besiddelse af medicin, der ikke er ordineret af udlaendingecentrets laege.
e Eribesiddelse af mobiltelefon og dele hertil.

e Eribesiddelse af cigaretter indenders.

e Udaver vold, tyveri eller haerveerk.

o Tilvirker til eller er i besiddelse af vaben eller genstande, der kan bruges som vaben.
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Du skal forinden til en samtale, hvor du vil have mulighed for at forklare din opfattelse af sagen,
ligesom du vil fa oplyst grunden til afgarelsen. Du vil ogsa blive gjort opmaerksom pa de
observationer og andet, der ligger til grund for samtalen og afgarelsen.

Du har ret til at have en bisidder med til samtalen, hvis du @nsker det. Du kan dog ikke lade dig
repraesentere af andre under samtalen, da det er et krav, at du deltager personligt.

Hvis du gnsker at fa en kopi af rapporten, kan du bede personalet om at udlevere en til dig.

5.2 Mulighed for klage

Du har som hovedregel krav pa at fa en begrundelse, hvis du far en disciplinaerstraf. Du har ogsa
ret til at fa afgarelsen skriftligt. | forbindelse med afggrelsen skal du vejledes om dine muligheder
for at klage.

Du kan klage til udleendingecentrets ledelse over personalets afgarelser.

Du kan ogsa klage over ledelsens afgarelser til Direktoratet for Kriminalforsorgen, Strandgade 100,
1401 Kabenhavn K. En eventuel klage til Direktoratet for Kriminalforsorgen skal iveerkseettes inden
2 maneder efter, at du har faet meddelt afgarelsen. @nsker du at klage, skal du meddele det til
udlaendingecentrets personale, som herefter vil hjeelpe med at videreformidle din klage.

Nar Direktoratet for Kriminalforsorgen har afgjort din klage, kan den indbringes for Folketingets
Ombudsmand. Ombudsmanden kan ikke selv &endre en afggrelse, men kan bede Direktoratet for
Kriminalforsorgen om det.

5.3 Magtanvendelse

Feengselsbetjentene har i visse tilfaelde ret til at bruge magt og andre foranstaltninger. Enhver
magtanvendelse er undergivet ngje kontrol, og ganske bestemte betingelser skal vaere opfyldt.
Magtanvendelse skal foretages sa skansomt, som omstaendighederne tillader.

6 Praktiske forhold

6.1 Dagsrytme
Opteelling: Alle dage kl. 08:00 og kl. 19:00
6.2 Bespisning

Du har mulighed for at fa 3 gratis maltider om dagen. Du skal selv hgre efter nar der kaldes til
madudlevering. Alle maltider skal hentes ved lagen til afdelingen.

Morgenmad ca. kl. 08.15
Bestar af bred, marmelade, ost, smgar, cornflakes og meelk.
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Frokost ca. kl. 12.00

Bestar af varm mad, med supplement af ris eller pasta.

Aftensmad ca. kl. 17.30

Bestar af varm mad med brad.

Bemeerk derudover, at:

Alle maltider serveres uden svinekad.

Hvis du er vegetar, vil der veere mulighed for szerlig kost.

Hvis du af religigse eller andre arsager spiser anden kost end den, der serveres, kan du tale med
personalet om det.

Hvis du har gnsket anden kost, vil det treede i kraft senest ugen efter anmodningen.

Du kan fa udleveret kaletaske med kaleelementer til opbevaring af dine madvarer. Sperg
personalet om dette.

6.3 Butik

Udleendingecentret har en butik, hvor du kan kebe og bestille forskellige varer, eks.:

e Kioskvarer: Cigaretter, tobak, sodavand, chokolade etc.
e Toiletartikler: Tandbgrste, tandpasta, handsaebe, barberskraber etc.

Abningstider:
Se tider pa opslag ved butikken.

Betalingsform:
Butikken tager kun imod Klientkort.

6.4 Bad og toilet

Der er bad og toiletter i beboelsesomraderne, og de kan benyttes dggnet rundt. | alle baderum

findes der shampoo, som du frit kan bruge.

6.5 Vasketgj

Du kan fa vasket dit tgj i udlaendingecentrets vaskeri. Kontakt personalet eller se opslag pa

afdelingens informationstavle.

6.6 Taj

Hvis du mangler tgj, s& henvend dig til personalet, sa vil de hjeelpe dig.

6.7 Renggring af din stue

Du har pligt til at holde orden og gere rent pa din stue. Det betyder ogsa, at hvis renggringen pa

stuen ikke er tilfredsstillende, kan personalet palaegge dig at rydde op og ggare rent.

Brug ALTID affaldsspanden til affald. Du ma ikke smide affald pa gulvet, og du ma ikke smide

madrester ud af vinduet. Det tiltreekker skadedyr!
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6.8 Ophold pa feellesarealer

Efterlad altid feellesarealer, som du gerne selv vil modtage dem. Du skal selv hjeelpe med at
renholde feelles omrader.

6.9 Daglige opteellinger af alle

Flere gange dagligt skal personalet foretage en opteelling af alle i udleendingecentret. Nar der sker
opteelling, skal du som udgangspunkt opholde dig pa din stue og vaere synlig.

6.10 Rygning

Det er strengt forbudt at ryge indendgrs i udleendingecentret, og du ma derfor KUN ryge
udendgrs. Det betyder ogsa, at hvis du overtraeder rygereglerne, medfarer det en disciplinaerstraf.
7 Kontakt med verden uden for Udlaendingecentret

Du har mulighed for at ringe, sende og modtage post og fa besgg i besaggsafdelingen.

7.1 Mulighed for at ringe

Hvis du kaber et telekort i butikken, kan du frit ringe fra den telefon, der er i beboelsesomraderne.
Ved forkert brug af telefon og telekort vil telefonen automatisk blive spaerret for opkald. Det vil
herefter tage noget tid, far den gendbnes, sa vis hensyn til andre, der skal bruge den.

7.2 Mulighed for at sende og modtage breve

Du kan frit modtage og afsende breve. Papir og kuverter fas hos personalet. Du kan kabe
frimaerker i butikken. Hvis du @nsker at skrive til myndigheder og din advokat, betaler
udleendingecentret for frimaerkerne.

Politiet kan undtagelsesvist bestemme, at dine breve skal kontrolleres, for eksempel for at hindre
ind- og udsmugling. Personalet vil orientere dig, hvis dine breve er blevet kontrolleret.

7.3 Ikke tilladt kommunikation

Det er IKKE tilladt at kommunikere med personer uden for hegnet, mens du star inden for hegnet.
Der henvises i stedet til de mange andre muligheder, du har for at kommunikere med personer
uden for udleendingecentret — se afsnit 7.1-7.2.

Det er IKKE tilladt at have mobiltelefon i Udleendingecentret.

7.4 Mulighed for beseg i udlaandingecentret

Du har ret til at fa besgg, sa ofte forholdene tillader det. Hvis der er mange frihedsbergvede, kan
det begraense muligheden for besgg. | forbindelse med bes@g kan personalet forlange, at du lader
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din person undersgge for ulovlige genstande. Bade du og dine besggende kan blive undersggt
med en seerligt treenet hund.

Sadan er proceduren for at fa besgg:

1) Du skal sende en besggsanmodningsblanket til den, du gnsker besag af.

2) Din gaest skal derefter udfylde og underskrive blanketten og sende den til udlaendingecentret.

3) Udleendingecentret vil herefter afgare, om du kan fa besgg af den pageeldende. | vil begge fa
besked om afgarelsen.

Hvis din geest ikke kan godkendes til besagg, kan du klage over afgarelsen. Der henvises til afsnit 5.2
vedr. mulighed for klage.

Hvis din gaest bliver godkendt til besgg, skal du:

1) Bestille tid til besgg hos personalet pa afdelingen.
2) Du vil herefter fa en skriftlig bekraeftelse pa tidspunktet.
3) Du skal selv underrette dine besggende om, hvornar de skal komme.

Abningstider i besggsafdelingen:

Besggsafdelingen har pa hverdage abent i tidsrummet kl. 14:15 — 18:30 og i weekender og pa
helligdage kl. 10:30 - 12:00 og kl. 14:15 - 18:30

Der kan forekomme andringer i besggstiderne.

Under besgget:

Ved besgg kan den besggende medbringe mad, men ikke drikkevarer. Drikkevarer skal du selv
medbringe. Besgg sker som udgangspunkt ukontrolleret, men udleendingecentret kan bestemme,
at der skal veere en medarbejder til stede for at hindre indsmugling eller andet strafbart forhold.

7.5 Besog/samtale med presse og medier

Du har normalt ret til at fa besgg af pressen, medmindre politiet modsaetter sig det af hensyn til
eventuelle undersggelser, de er i gang med. Tilladelse til interview kraever tilladelse af
udleendingecentret. Du skal give dit samtykke, hvis du skal tale med pressen.

8 Dit helbred

8.1 Sygepleje og laegefaglig behandling

| forbindelse med din ankomst til udlaendingecentret eller hurtigst herefter vil du blive kontaktet af
en sygeplejerske.
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Sygeplejerskerne er til stede pa hverdage, de nzermere abningstider kan du finde pa opslagstavlen
der haenger pa din afdeling.

Hvis du har problemer med helbredet, kan du blive tilset af en sygeplejerske, og du kan fa kontakt
til dem ved at skrive dit navn pa de lister, der haenger i afdelingerne eller skrive en
anmodningsseddel til sygeplejerskerne. Sygeplejerskerne vil herefter kontakte dig hurtigst muligt.

Det er sygeplejerskerne, der kan henvise dig til udleendingecentrets leege, og det er
sundhedspersonalet, der skanner, om du bgr behandles af en specialleege, og hvor behandlingen
skal finde sted. Det er ligeledes sygeplejerskerne, der vurderer, om der er behov for konsultation
hos en tandlaege.

Hvis du har behov for laegehjeelp om aftenen, natten samt pa lgrdage og sendage, kan du
henvende dig til personalet, som kan kontakte en vagtlege.

8.2 Ordineret medicin

Hvis du har faet ordineret medicin, vil medicinen blive udleveret ved madudlevering ca. kl. 08.15 og
kl. 12.00, samt inden der lukkes pa nat. Du skal veere opmaerksom pa, at du selv skal kontakte
personalet om at f& medicinen udleveret pa de rigtige tidspunkter.

Du skal vaere opmaerksom pa, at eventuel ordineret medicin er ordineret til dig. Medicinen ma ikke
gemmes eller gives til andre. Medicinen skal altid indtages foran personalet.

9 Personlige ejendele, penge og vaerdigenstande

9.1 Undersogelse af dine medbragte ejendele ved din ankomst

Ved din ankomst til udleendingecentret vil dine medbragte ting blive gennemgaet og undersagt.
Hvis der er ting, som du ikke har lov at tage med, vil de blive registreret og opbevaret pa
udlaendingecentrets depot under dit ophold. Tingene vil blive udleveret til dig ved din lgsladelse.
Hvis du giver tilladelse, kan personalet overdrage dine ting til en person udenfor.

9.2 Dine ejendele pa stuen

De genstande og penge, som du har pa stuen, har du selv ansvaret for.

9.3 Opbevaring af penge og andre vaerdigenstande i pengeskab

o Det anbefales, at du opbevarer penge og veerdigenstande i et pengeskab hos
udleendingecentret. Du kan ogsa indsaette dine kontanter pa din konto, sa du kan bruge af dem
pa dit Klientkort under dit ophold i Ellebaek. Det er ikke muligt, at betale med kontanter noget
sted i Ellebaek.

e Personalet vil her give dig en kvittering pa det pengebelgb eller de vaerdigenstande, du
afleverer.
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e Du kan nar som helst bede om at fa tingene udleveret igen, og du vil selvfglgelig fa det
udleveret ved afgang fra udleendingecentret.

9.4 Veksling af udenlandsk valuta

Hvis du har udenlandsk valuta, kan du bede personalet om at fa dem vekslet. Veksling sker ved
anvendelse af bankernes aktuelle kursliste. Der skal betales et gebyr, som svarer til bankernes
vekselgebyr. Normalt vil det kunne lade sig gare at veksle valuta ved ankomst samt mandag,
onsdag og torsdag.

10 Beskaeftigelse

Du har ikke pligt til beskaeftigelse under dit ophold i udleendingecentret, men udleendingecentret
har pligt til at tilbyde dig lennet beskaeftigelse svarende til en maksimal arbejdsuge pa 37 timer,
hvis du ansgger om beskaeftigelse.

Du har derfor mulighed for at fa forskelligt arbejde i produktionen (eks. montagearbejde eller
lignende), i kakkenet eller i den tekniske afdeling (bygningsvedligehold eller lignende). Der findes
0gsa jobs som gangmand, kakken, vaskeri og renggringshold.

Dertil har du mulighed for at modtage undervisning under dit ophold.

10.1 Arbejde

Hvis du @nsker at arbejde, skal du tilkendegive det pa en anmodningsseddel. Sedlen udfyldes og
skal afleveres til personalet i beboelsesomradet.

Du skal vaere opmaerksom pa, at du ikke selv kan veelge, hvilket arbejde du far. Men nar du er
startet i et arbejde, kan du sgge om et andet arbejde ved at sende en anmodningsseddel til det
gnskede beskaeftigelsessted.

Du vil modtage lgn for det arbejde, du udferer.

10.2 Undervisning/aktiviteter

| udleendingecentret har du mulighed for at modtage undervisning/deltage i forskellige aktiviteter.
For at modtage undervisning eller deltage i aktiviteter skal du rette henvendelse til personalet.

Det beror pa en individuel vurdering om/hvornar du kan starte i Skolen, og for de flestes
vedkommende, vil de vaere i arbejde for de vil modtage undervisning.

Det skyldes, at der kan veere laengere ventetid p3, at der er ledige pladser i Skolen, og at der er
flere pladser i beskaeftigelsen, der gar, at de fleste starter med at veere i arbejde, far de starter i
Skolen.
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Du vil modtage duser for at ga i skole.

10.3 Aflenning, ventepenge og forskudsbelab

Hvis udleendingecentret ikke kan tilbyde dig beskeaeftigelse indenfor 1 uge, fra du har ansagt om
det, vil du fa udbetalt ventepenge. Hvis du afviser et tilbud om beskaeftigelse, vil du ikke leengere fa
ventepenge.

Hvis du bliver afskediget, opsiger din stilling eller stopper med undervisning, skal du selv ansgge
om et ny beskaeftigelse. Hvis du herefter ikke far tilbudt beskeaeftigelse efter 1 uge, har du ret til
ventepenge.

Det kan have betydning for din aflanning, hvis du ikke passer dit arbejde eller undervisning
tilfredsstillende.

Lennen udbetales hver onsdag.

Bemaerk, at hvis du ikke har penge ved din ankomst til udleendingecentret, kan du bede om et
forskudsbelgb. Pengene kan bruges til indkgb af akutte n@gdvendigheder i udlaendingecentrets
butik. Nar du senere far lan, vil belgbet blive modregnet.

11 Fritidstilbud og adgang til frisk luft

11.1 Adgang til frisk luft (gardtur)

Du har ret til mindst 1 times ophold udenfor pa omradet om dagen, fordelt pa rygepauser og
gardtur. Der haenger opslag pa afdelingerne med tidspunkter for gardture.

11.2 Sport

Pa hverdage har du mulighed for at deltage i forskellige hobby og sportsaktiviteter. Aktiviteterne
ligger bade om formiddagen og eftermiddagen. Der er ogsa mulighed for at benytte et
motionsrum. Her skal du tale med de paedagogiske assistenter. Bemaerk at grundet din egen
sikkerhed, skal | vaere mindst 2 personer for at kunne benytte motionsrummet.

Du har ogsa mulighed for at spille fodbold og lignende pa gardtursarealet.

11.3 Bibliotek

Der findes et bibliotekslokale med forskellige bager og blade, som du kan lane. Det er de
paedagogiske assistenter der star for biblioteket, s& sparg dem.

11.4 Seerlige fritidsarrangementer

Der afvikles med jaevne mellemrum szerlige fritidsarrangementer som koncerter, faelles madlavning
0g spisning, bankospil med mere. Af praktiske grunde kan det veere begraenset, hvor mange der
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kan deltage i arrangementerne. Nar der er szerlige arrangementer, haenges der opslag op pa
afdelingerne.

12 Religion

Du har ret til at have og praktisere din egen religion, safremt det er foreneligt med
udlaendingecentrets gvrige regler. Udleendingecentret har ikke seerlige lokaler indrettet til at
praktisere religion.

Der er tilknyttet en praest fra den danske kristne kirke, og alle uanset religigs overbevisning kan tale
med praesten. Hvis du gnsker en samtale, skal du kontakte personalet, som vil videreformidle dit
@nske. Praesten er typisk i udlaendingecentret hver uge.

13 Talsmandsordning

Der er mulighed for en talsmandsordning pa Ellebaek. En talsmandsordning fungerer pa en sadan
made, at der veelges en talsmand fra hver afdeling, der kan varetage jeres interesser som
frihedsbergvede.

Alle talsmaend deltager i talsmandsmgder sammen med ledelsen i Ellebaek. Maderne afholdes
hvert kvartal, og pa mgdet drgftes og informeres om generelle forhold pa Ellebaek. Der draftes ikke
personlige sager.

Se opslag pa afdelingerne og er du interesseret, sa kontaktpersonalet.

14 Lgsladelse

Nar du bliver Igsladt fra udleendingecentret, skal du vaere opmaerksom pa falgende:

o Veer sikker pd, at du har faet alle dine ejendele med fra stuen.

e Atgive alt tilbage du har Iant, f.eks. bager, tgj, sengetgj etc.

e At kontrollere, at du har faet lgn for arbejde/skole.

e At fa udleveret alt, hvad udleendingecentret opbevarer for dig.

e At du vil blive bedt om at underskrive, at du har fet alt udleveret.

e Atdin stue, din bagage og din person vil blive undersggt af personalet.
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